
Regulamin programu lojalnościowego „GoldenPass” 
 

§ 1. Definicje 
 
Określenia użyte w niniejszym regulaminie (dalej: „Regulamin”) oznaczają: 
1. „Program” - program lojalnościowy „GoldenPass” prowadzony na zasadach 
określonych niemniejszym Regulaminem. 
 
2. „Produkt” – oznacza 3 strony lub 1 godzinę tłumaczenia zleconą przez Uczestnika do 
wykonania przez Organizatora po przystąpieniu do programu.   
 
3. „Organizator” – Agnieszka Opałko, zamieszkała Żółwin, ul. Bajkowa 3, 05-807 
Żółwin, PESEL 85031600148, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą Biuro 
Tłumaczeń Hermeneus Agnieszka Opałko,  adres głównego miejsca wykonywania 
działalności oraz adres do doręczeń: Żółwin, ul. Bajkowa 3, 05-807 Podkowa Leśna, 
wpisaną do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej 
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z wydrukiem z systemu komputerowego 
wygenerowanym ze strony http://prod.ceidg.gov.pl, NIP: 9512186969, REGON: 
142528018. 
 
4. „Nagrody” – nagroda pieniężna za wykonanie czynności opisanych w Regulaminie, 
którą Uczestnik będzie mógł wykorzystać jedynie za pomocą karty przedpłaconej VISA 
na zasadach określonych w § 5. 
 
5. „Uczestnik” - pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych, dokonująca zlecenia zakupu Produktu w charakterze konsumenta, bądź 
przedsiębiorcy oraz spełniająca przesłanki uczestnictwa w Programie wskazane w 
Regulaminie.  
 

§ 2. Rozpoczęcie i zakończenie Programu 
 
1. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, tj. kierowany jest 
wyłącznie do osób fizycznych mających miejsce zamieszkania na terytorium RP. 

 
2. Program prowadzony jest od dnia 01 Lutego 2016 roku do jego zakończenia przez 
Organizatora. Organizator może zakończyć program w każdym czasie, z zachowaniem 
procedury wskazanej w ust. 3 poniżej.  

 
3. Organizator zawiadomi Uczestników Programu o jego zakończeniu z co najmniej 
jednomiesięcznym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji o zakończeniu 
Programu na stronie internetowej Hermeneus.pl , a ponadto w jeden z następujących 
sposobów:  
a) za pośrednictwem poczty email – na adres Uczestnika podany przy rejestracji, 
b) wiadomości SMS - na numer telefonu podany przez Uczestnika na formularzu 
rejestracyjnym, 
c) drogą pocztową, tradycyjną – na adres podany przez Uczestnika na formularzu.      

http://prod.ceidg.gov.pl/


§ 3. Przystąpienie do uczestnictwa w Programie 
 
 
1. Uczestnikami Programu mogą zostać jedynie Uczestnicy zaproszeni do udziału w nim 
przez Organizatora a następnie aktywowani.  
 
2. Aktywacja Uczestnika następuje po wypełnieniu formularza zgłoszeniowego, jego 
podpisaniu oraz otrzymaniu od Organizatora numer ID i hasła użytkownika.  
 
3. Uczestnikami Programu nie mogą zostać osoby pozostające w stosunku pracy (lub 
innym, zbliżonym do stosunku pracy stosunku cywilno-prawnym) z Organizatorem oraz 
członkowie ich najbliższych rodzin. Przez członków najbliższej rodziny, o których mowa 
powyżej, rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków, rodziców i 
rodzeństwo małżonków, osoby pozostające w stosunku przysposobienia, jak również 
znajdujące się pod opieką lub kuratelą. 
Uczestnikami Programu nie mogą także zostać uczestnicy innych programów 
lojalnościowych prowadzonych przez Organizatora.  
 
4. Określa się jedyny sposób przystąpienia do Programu w postaci wypełnienia formularza 
otrzymanego od Przedstawiciela Organizatora i przekazanego mu celem rejestracji 
Uczestnika w Programie.  
 
5. Osoba przystępująca do Programu powinna w formularzu, o którym mowa w ust. 4 
powyżej podać następujące dane:   
a. imię i nazwisko,  
b. adres zamieszkania lub korespondencyjny,  
c. dane urzędu skarbowego pod jaki podlega,  
d. nr telefonu komórkowego,  
d. adres e-mail,  
e. nazwa firmy - w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej przez Uczestnika, 
f. NIP – w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej przez Uczestnika,  
  
6. W celu przystąpienia do Programu Uczestnik powinien także:  
a. zapoznać się z Regulaminem i zaakceptować jego postanowienia oraz  
b. wyrazić zgodę na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celu 
określonym w Regulaminie. 
c. Wyrazić zgodę na wystawienie dla niego karty przedpłaconej VISA i zaakceptować 
regulamin tej karty i dokumentację z nią związaną. 
 
7. Formularz zgłoszeniowy powinien być przesłany na adres Organizatora: 
 
Biuro Tłumaczeń Hermeneus 
Ul. Bajkowa 3 
05-807 Żółwin 
 
8. Za moment zgłoszenia Uczestnika do Programu przyjmuje się datę wpisaną obok 
złożonego podpisu na oświadczeniu o chęci przystąpienia do programu stanowiącego 



potwierdzenie wymogów określonych w §3 Regulaminu. W przypadku nieczytelnej daty 
lub jej braku na zgłoszeniu, za moment zgłoszenia do Programu uznaje dzień, w którym 
Organizator mógł się zapoznać ze zgłoszeniem. 
 
9. Udział w Programie i podanie związanych z udziałem danych są dobrowolne.  
 
10. Pod numerem ID (numer telefonu Uczestnika podany na formularzu rejestracji) 
zostaje zarejestrowane konto Uczestnika. Dostęp do konta uczestnika nastąpi po podaniu 
numeru ID – numer komórkowy oraz hasła – uzyskanego od pracownika Biura 
Tłumaczeń Hermeneus. Konto uczestnika tworzone jest w celu uzyskiwania informacji o 
wypłaconych premiach. Użytkownik zostanie powiadomiony o założeniu konta smsem.  
Użytkownik ma możliwość zasięgnięcia informacji o koncie telefonicznie lub mailowo. 
Dokonanie zmiany hasła może nastąpić telefonicznie, po podaniu  danych podlegających 
weryfikacji jak: np. data urodzenia, adres zamieszkania.  Uczestnik może zawnioskować o 
ustanowienie nowego hasła. – otrzyma je drogą smsową na numer telefonu będący jego 
ID. Uczestnik nie może samodzielnie zmieniać hasła. 
 

§ 4. Wykluczenie i rezygnacja z uczestnictwa w Programie 
 
1. Organizatorowi przysługuje prawo wykluczenia Uczestnika z udziału w Programie, jak 
również odmowa przyznania Uczestnikowi nagrody w przypadku, gdy Uczestnik podał 
nieprawdziwe lub niekompletne dane, a także w przypadku powzięcia informacji o 
działaniach sprzecznych z postanowieniami Regulaminu.  
 
2. Uczestnik Programu, który pragnie zrezygnować z uczestnictwa w Programie przesyła 
do Organizatora pisemne powiadomienie o tym fakcie.  
 
3. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie, konto Uczestnika Programu 
zostaje zamknięte, a Uczestnik Programu do określonego na karcie przedpłaconej VISA 
terminu ważności może wykorzystać zgromadzone wcześniej środki pieniężne.  
 
4. Od decyzji Organizatora, o której mowa w ust. 1 przysługuje reklamacja na zasadach 
określonych w Regulaminie.  
 
 

§ 5. Zasady Programu 
 
 
1. Uczestnik w terminie miesiąca liczonego od końca miesiąca, w którym Uczestnik został 
zarejestrowany i aktywowany w Programie, otrzyma kartę przedpłaconą VISA pod 
warunkiem spełnienia warunku opisanego w ust. 2 poniżej.  
 
2. Wydanie karty przedpłaconej VISA wiąże się z koniecznością Zlecenia minimum 100 
stron tłumaczeń pisemnych lub godzin tłumaczeń ustnych.  
 
3. Biorąc udział w Programie, uczestnik wyraża zgodę na regulamin karty przedpłaconej 
VISA. 



 
4. Uczestnikowi, na kartę przedpłaconą VISA naliczana będzie kwota 1,00 zł za każde 
zlecone trzy strony rozliczeniowe tłumaczenia pisemnego lub godzinę tłumaczenia 
ustnego.   
 
5. Chwilą powstania po stronie Organizatora zobowiązania do naliczania kwoty, o której 
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu jest dzień, w którym dokonano płatności za zlecone 
tłumaczenia. 
 
6. Naliczanie odpowiedniej kwoty na kartę przedpłaconą VISA odbywać się będzie z dołu 
do 15 dnia każdego następnego miesiąca. Jeżeli ten dzień przypada w dzień wolny od 
pracy, naliczenie następuje dnia następnego. Pierwsze naliczenie nastąpi nie wcześniej niż 
pierwszego dnia kolejnego miesiąca po miesiącu, w którym nastąpiła aktywacja karty 
przedpłaconej VISA i obejmować będzie cały okres od dnia wydania Uczestnikowi karty 
przedpłaconej VISA. Warunkiem naliczenia odpowiedniej kwoty jest przekroczenie sumy 
50 zł. Jeżeli w danym miesiącu uczestnik nie osiągnie kwoty 50 zł, doładowanie zostanie 
dokonane w kolejnym miesiącu, o ile zostanie osiągnięta ww. kwota. 
 
7. Po zakończeniu Programu, karta przedpłacona VISA aktywna będzie do końca 
wybitego na niej okresu ważności. Niewykorzystane w tym okresie środki przepadają.
  
8. Nagroda podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym  od osób fizycznych. W 
przypadku gdy uczestnik nie prowadzi działalności gospodarczej, po zakończeniu roku 
podatkowego otrzyma on informację o przychodach z innych źródeł (PIT-8C). 
 
9. W przypadku Uczestników dokonujących zakupu w związku z prowadzoną przez 
Uczestnika działalnością gospodarczą uzyskana przez nich wartość nagród stanowi 
przychód z działalności gospodarczej, z którego dochód będzie opodatkowany według 
skali podatkowej albo podatkiem liniowym. Obowiązek rozliczenia podatku z właściwym 
urzędem skarbowym ciąży w takim przypadku na Uczestniku.  
 
 

§ 6. Tryb składania i rozpatrywania reklamacji 
 
 
1. Reklamacja powinna być przesłana na adres Organizatora w formie pisemnej i zawierać 
imię i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz dokładny opis okoliczności 
stanowiących podstawę reklamacji. Do zachowania pisemnej formy wystarcza złożenie 
własnoręcznego podpisu na dokumencie obejmującym treść reklamacji. 
O ile reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona: 

 w przypadku braku działania karty - Uczestnik otrzyma nową kartę, 

 w przypadku zagubienia/ kradzieży karty – Uczestnik otrzyma duplikat karty za 
kwotę 10 zł; istnieje możliwość blokady karty poprzez kontakt z infolinią (numer 
karty zostanie udostępniony prze Organizatora)  

 w przypadku zapomnienia PIN do karty – Uczestnik otrzyma duplikat karty za 
kwotę 10 zł 



 
2. Złożone reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od daty otrzymania 
reklamacji. Zainteresowani zostaną powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem 
poleconym wysłanym niezwłocznie po rozpatrzeniu reklamacji. 
 
 

§ 7. Dane osobowe 
 
 
1. Dane osobowe Uczestników przetwarzane będą przez Organizatora jako 
administratora danych osobowych. 
  
2. Dane osobowe przetwarzane będą w celu komunikacji z Uczestnikami oraz w celu 
przekazania nagrody, a także w celach marketingowych (o ile Uczestnik wyrazi na to 
zgodę) oraz w celu założenia i prowadzenia konta w systemie. 
 
3. Przetwarzanie danych osobowych obejmować będzie następujący zakres danych: 
a) imię i nazwisko,  
b) adres zamieszkania lub korespondencyjny,  
c) nr telefonu komórkowego,  
d) adres e-mail,  
e) nazwa firmy - w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej przez Uczestnika, 
f) NIP – w przypadku prowadzenia działalności gospodarczej przez Uczestnika,  
  
4. Przetwarzanie danych osobowych odbywać się będzie na zasadach przewidzianych 
ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101, 
poz. 926 z późn. zm.). Dane osobowe podawane są przez Uczestników dobrowolnie, a 
Uczestnicy mają prawo wglądu do danych oraz ich poprawiania.  
 
5. Uczestnik jest obowiązany do informowania Organizatora na piśmie, o każdej zmianie 
w zakresie danych osobowych Uczestnika. 
 

§ 9. Postanowienia końcowe 
 
 
1. Organizator nie odpowiada za podanie przez Uczestnika niepełnych bądź 
nieprawdziwych danych podczas rejestracji.  
 
2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się przepisy kodeksu 
cywilnego. 
 
3. Sądem właściwym do rozpatrywania wszelkich sporów wynikłych w związku z 
Konkursem jest sąd właściwy na podstawie przepisów Kodeksu postępowania cywilnego 
 
4. Organizator zastrzega sobie możliwość zmian Regulaminu, o ile zmiany takie nie 
naruszą praw nabytych Uczestników. Zmiany Regulaminu oraz jego aktualne brzmienie 
zostaną ogłoszone w stronie www Hermeneus.pl, a ponadto zostaną przesłane 



Uczestnikom Programu na podane przez nich przy rejestracji adresy mailowe. Zamiany w 
Regulaminie zostaną zakomunikowane w powyższy sposób z co najmniej 7 dniowym 
wyprzedzeniem. Braku akceptacji zmian Regulaminu przez Uczestnika równoważny jest z 
rezygnacją z uczestnictwa  w Programie, co skutkować będzie zaprzestaniem wpłat na 
konto. 
5. Niniejszy Regulamin dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie www 
Hermeneus.pl/goldenpass 
 



 
Załącznik nr 1 do Regulaminu Programu lojalnościowego GoldenPass 

 
 
Imię i Nazwisko: ………………………………………………………… 
Numer telefonu komórkowego - ID w programie: 
………………………………………………………… 
Ulica i numer adresu zamieszkania: 
………………………………………………………… 
Kod pocztowy, Miasto zamieszkania: 
………………………………………………………… 
Adres e-mail: ………………………………………………………… 
Nazwa firmy: ………………………………………………………… 
NIP firmy: ………………………………………………………… 
Właściwy urząd skarbowy:……………………………………………… 



OŚWIADCZENIA 
 
Ja, niżej podpisany, zapoznałem się z regulaminem …………………… i akceptuję ten 
regulamin. 
 
………………………………………………………… 
data i podpis  
 
 

 
 
Ja, niżej podpisany niniejszym oświadczam, iż wyrażam zgodę na przystąpienie do 
programu lojalnościowego „GoldenPass”. 
 
………………………………………………………… 
data i podpis  
 
Ja, niżej podpisany niniejszym oświadczam, iż wyrażam zgodę na przetwarzanie moich 
danych osobowych w postaci: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, nr telefonu 
komórkowego, adresu e-mail, nazwy firmy wraz z numerem NIP przez administratora 
danych osobowych Agnieszkę Opałko prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą 
Biuro Tłumaczeń Hermeneus Agnieszka Opałko, zamieszkałą w Żółwinie przy ul. 
Bajkowej 3, 05-807 Podkowa Leśna, NIP 9512186969, REGON 142528018, w celu 
komunikacji w ramach programu lojalnościowego „GoldenPass” oraz w celu przekazania 
nagrody.  
 
………………………………………………………… 
data i podpis  
 
 

 
 
 
Oświadczam, że:  
 

 nie wyrażam zgody       wyrażam zgodę 
 
 
na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 
ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. Nr 101 z 2002 r., poz.926 ze zm.) w celach 
marketingowych. Rozumiem, że  mam  prawo  dostępu  do  treści  swoich  danych  
osobowych, prawo ich poprawiania oraz żądania ich usunięcia, a zgoda na przetwarzanie 
danych osobowych jest dobrowolne.   
 
………………………………………………………… 
data i podpis  
 



 
 
Oświadczam, iż  
 

 nie wyrażam zgody       wyrażam zgodę 
 
 
na przesyłanie informacji handlowej na adres e-mail i numer telefonu wskazany w 
niniejszym oświadczeniu.  
 
………………………………………………………… 
data i podpis  
 
 
 
 


