Regulamin programu lojalnosciowego ,,GoldenPass”
§ 1. Definicje

Okredlenia  uzyte w niniejszym  regulaminie (dalej: ,,Regulamin”) oznaczaja:
1. ,,Program” - program lojalnosciowy ,,GoldenPass” prowadzony na zasadach
okreslonych niemniejszym Regulaminem.

2. ,,Produkt” — oznacza 3 strony lub 1 godzing¢ ttumaczenia zlecong przez Uczestnika do
wykonania przez Organizatora po przystapieniu do programu.

3. ,,Organizator” — Agnieszka Opaltko, zamieszkala Zolwin, ul. Bajkowa 3, 05-807
Zo6twin, PESEL 85031600148, prowadzaca dzialalno§é gospodarcza pod firma Biuro
Thumaczen Hermeneus Agnieszka Opatko, adres gléwnego miejsca wykonywania
dzialalno$ci oraz adres do doreczen: Zotwin, ul. Bajkowa 3, 05-807 Podkowa Le$na,
wpisang do Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;
Rzeczypospolitej  Polskiej, zgodnie z wydrukiem 2z systemu komputerowego
wygenerowanym ze strony http://prod.ceidg.gov.pl, NIP: 9512186969, REGON:

142528018.

4. ,Nagrody” — nagroda pieni¢zna za wykonanie czynnosci opisanych w Regulaminie,
ktora Uczestnik bedzie moégl wykorzysta¢ jedynie za pomoca karty przedplaconej VISA
na zasadach okreslonych w § 5.

5. ,,Uczestnik” - pelnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, dokonujaca zlecenia zakupu Produktu w charakterze konsumenta, badz
przedsi¢biorcy oraz spelniajaca przestanki uczestnictwa w Programie wskazane w
Regulaminie.

§ 2. Rozpoczecie i zakonczenie Programu

1. Program prowadzony jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, tj. kierowany jest
wylacznie do os6b fizycznych majacych miejsce zamieszkania na terytorium RP.

2. Program prowadzony jest od dnia 01 Lutego 2016 roku do jego zakoniczenia przez
Organizatora. Organizator moze zakonczy¢ program w kazdym czasie, z zachowaniem
procedury wskazanej w ust. 3 ponizej.

3. Organizator zawiadomi Uczestnikow Programu o jego zakofczeniu z co najmniej
jednomiesi¢gcznym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji o zakonczeniu
Programu na stronie internetowej Hermeneus.pl , a ponadto w jeden z nastgpujacych
sposobow:

a) za posrednictwem poczty email — na adres Uczestnika podany przy rejestracii,

b) wiadomosci SMS - na numer telefonu podany przez Uczestnika na formularzu
rejestracyjnym,

¢) droga pocztowa, tradycyjna — na adres podany przez Uczestnika na formularzu.


http://prod.ceidg.gov.pl/

§ 3. Przystapienie do uczestnictwa w Programie

1. Uczestnikami Programu moga zosta¢ jedynie Uczestnicy zaproszeni do udzialu w nim
przez Organizatora a nastgpnie aktywowani.

2. Aktywacja Uczestnika nastepuje po wypelnieniu formularza zgloszeniowego, jego
podpisaniu oraz otrzymaniu od Organizatora numer ID 1 hasta uzytkownika.

3. Uczestnikami Programu nie moga zostaé osoby pozostajace w stosunku pracy (lub
innym, zblizonym do stosunku pracy stosunku cywilno-prawnym) z Organizatorem oraz
czlonkowie ich najblizszych rodzin. Przez cztonkéw najblizszej rodziny, o ktérych mowa
powyzej, rozumie si¢: wstepnych, zstgpnych, rodzenstwo, malzonkéw, rodzicow i
rodzenstwo malzonkow, osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, jak réwniez
znajdujace si¢ pod opieka lub kuratela.

Uczestnikami  Programu nie moga takze zosta¢ uczestnicy innych programow
lojalnosciowych prowadzonych przez Organizatora.

4. Okresla si¢ jedyny sposob przystapienia do Programu w postaci wypelnienia formularza

otrzymanego od Przedstawiciela Organizatora i przekazanego mu celem rejestracji
Uczestnika w Programie.

5. Osoba przystepujaca do Programu powinna w formularzu, o ktérym mowa w ust. 4
powyzej podac nastepujace dane:

a. imie 1 nazwisko,

b. adres zamieszkania lub korespondencyjny,

c. dane urzedu skarbowego pod jaki podlega,

d. nr telefonu komoérkowego,

d. adres e-mail,

e. nazwa firmy - w przypadku prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez Uczestnika,
t. NIP — w przypadku prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez Uczestnika,

6. W celu przystapienia do Programu Uczestnik powinien takze:

a. zapoznac¢ si¢ z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia oraz

b. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora w celu
okreslonym w Regulaminie.

c. Wyrazi¢ zgode¢ na wystawienie dla niego karty przedplaconej VISA 1 zaakceptowac
regulamin tej karty 1 dokumentacj¢ z nig zwiazana.

7. Formularz zgloszeniowy powinien by¢ przestany na adres Organizatora:
Biuro Ttumaczent Hermeneus

Ul Bajkowa 3

05-807 Zoétwin

8. Za moment zgloszenia Uczestnika do Programu przyjmuje si¢ dat¢ wpisana obok
ztozonego podpisu na oswiadczeniu o checi przystapienia do programu stanowiacego



potwierdzenie wymogdw okreslonych w §3 Regulaminu. W przypadku nieczytelnej daty
lub jej braku na zgloszeniu, za moment zgloszenia do Programu uznaje dzien, w ktorym
Organizator moégl si¢ zapoznaé ze zgloszeniem.

9. Udzial w Programie i podanie zwigzanych 2z udzialem danych s3 dobrowolne.

10. Pod numerem ID (numer telefonu Uczestnika podany na formularzu rejestracii)
zostaje zarejestrowane konto Uczestnika. Dostep do konta uczestnika nastapi po podaniu
numeru ID — numer komoérkowy oraz hasta — uzyskanego od pracownika Biura
Thumaczen Hermeneus. Konto uczestnika tworzone jest w celu uzyskiwania informacji o
wyplaconych premiach. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zalozeniu konta smsem.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ zasiegnigcia informacii o koncie telefonicznie lub mailowo.
Dokonanie zmiany hasta moze nastapic telefonicznie, po podaniu danych podlegajacych
weryfikacji jak: np. data urodzenia, adres zamieszkania. Uczestnik moze zawnioskowac o
ustanowienie nowego hasta. — otrzyma je droga smsows na numer telefonu bedacy jego
ID. Uczestnik nie moze samodzielnie zmienia¢ hasla.

§ 4. Wykluczenie i rezygnacja z uczestnictwa w Programie

1. Organizatorowi przysluguje prawo wykluczenia Uczestnika z udzialu w Programie, jak
réwniez odmowa przyznania Uczestnikowi nagrody w przypadku, gdy Uczestnik podal
nieprawdziwe lub niekompletne dane, a takze w przypadku powzigcia informaciji o
dzialaniach sprzecznych z postanowieniami Regulaminu.

2. Uczestnik Programu, ktéry pragnie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie przesyla
do Organizatora pisemne powiadomienie o tym fakcie.

3. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w Programie, konto Uczestnika Programu
zostaje zamknigte, a Uczestnik Programu do okres§lonego na karcie przedptaconej VISA
terminu wazno$ci moze wykorzysta¢ zgromadzone wczesniej Srodki pieni¢zne.

4. Od decyzji Organizatora, o ktérej mowa w ust. 1 przystuguje reklamacja na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

§ 5. Zasady Programu

1. Uczestnik w terminie miesiaca liczonego od kofica miesigca, w ktérym Uczestnik zostat
zarejestrowany i aktywowany w Programie, otrzyma kart¢ przedplacona VISA pod
warunkiem spelnienia warunku opisanego w ust. 2 ponizej.

2. Wydanie karty przedplaconej VISA wigze si¢ z koniecznoscig Zlecenia minimum 100
stron tlumaczent pisemnych lub godzin tlumaczen ustnych.

3. Biorac udzial w Programie, uczestnik wyraza zgode na regulamin karty przedplacone;j
VISA.



4. Uczestnikowi, na kart¢ przedptacona VISA naliczana bedzie kwota 1,00 zt za kazde
zlecone trzy strony rozliczeniowe tlumaczenia pisemnego lub godzine tlumaczenia
ustnego.

5. Chwila powstania po stronie Organizatora zobowiazania do naliczania kwoty, o ktore;
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu jest dzien, w ktérym dokonano platnosci za zlecone
tlumaczenia.

6. Naliczanie odpowiedniej kwoty na karte przedptacong VISA odbywac si¢ bedzie z dotu
do 15 dnia kazdego nastgpnego miesigca. Jezeli ten dzied przypada w dzien wolny od
pracy, naliczenie nast¢puje dnia nastgpnego. Pierwsze naliczenie nastapi nie wczesniej niz
pierwszego dnia kolejnego miesiagca po miesigcu, w ktérym nastapila aktywacja karty
przedplaconej VISA i obejmowac bedzie caly okres od dnia wydania Uczestnikowi karty
przedplaconej VISA. Warunkiem naliczenia odpowiedniej kwoty jest przekroczenie sumy
50 zt. Jezeli w danym miesigcu uczestnik nie osiggnie kwoty 50 z1, dotadowanie zostanie
dokonane w kolejnym miesiacu, o ile zostanie osiagni¢ta ww. kwota.

7. Po zakonczeniu Programu, karta przedplacona VISA aktywna bedzie do korica
wybitego na niej okresu waznosci. Niewykorzystane w tym okresie srodki przepadaja.

8. Nagroda podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb fizycznych. W
przypadku gdy uczestnik nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, po zakonczeniu roku
podatkowego otrzyma on informacj¢ o przychodach z innych zrédet (PIT-8C).

9. W przypadku Uczestnikéw dokonujacych zakupu w zwigzku z prowadzona przez
Uczestnika dzialalnos$cia gospodarcza uzyskana przez nich warto$¢ nagréod stanowi
przychoéd z dzialalnosci gospodarczej, z ktérego dochdd bedzie opodatkowany wedlug
skali podatkowej albo podatkiem liniowym. Obowiazek rozliczenia podatku z wlasciwym
urzedem skarbowym cigzy w takim przypadku na Uczestniku.

§ 6. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacja powinna by¢ przestana na adres Organizatora w formie pisemnej i zawiera¢
imig i nazwisko Uczestnika, jego adres korespondencyjny oraz dokladny opis okolicznosci
stanowigcych podstawe reklamacji. Do zachowania pisemnej formy wystarcza zlozenie

wlasnorecznego podpisu na dokumencie obejmujacym tres¢ reklamacii.
O ile reklamacja zostanie pozytywnie rozpatrzona:

e w przypadku braku dzialania karty - Uczestnik otrzyma nowg karte,

e w przypadku zagubienia/ kradziezy karty — Uczestnik otrzyma duplikat karty za
kwote 10 z1; istnieje mozliwos¢ blokady karty poprzez kontakt z infolinia (numer
karty zostanie udostgpniony prze Organizatora)

e w przypadku zapomnienia PIN do karty — Uczestnik otrzyma duplikat karty za
kwote 10 zt



2. Zlozone reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamacji. Zainteresowani zostana powiadomieni o rozpatrzeniu reklamacji listem

poleconym wystanym niezwlocznie po rozpatrzeniu reklamacii.

§ 7. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uczestnikéw przetwarzane beda przez Organizatora jako
administratora danych osobowych.

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu komunikacji z Uczestnikami oraz w celu
przekazania nagrody, a takze w celach marketingowych (o ile Uczestnik wyrazi na to
zgod¢) oraz w  celu  zalozenia 1 prowadzenia konta w  systemie.

3. Przetwarzanie danych osobowych obejmowac¢ bedzie nastgpujacy zakres danych:
a) imi¢ i nazwisko,

b) adres zamieszkania lub korespondencyjny,

¢) nr telefonu komoérkowego,

d) adres e-mail,

e) nazwa firmy - w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Uczestnika,
f) NIP — w przypadku prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez Uczestnika,

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywaé si¢ bedzie na zasadach przewidzianych
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101,
poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, a
Uczestnicy maja prawo wgladu do danych oraz ich poprawiania.

5. Uczestnik jest obowigzany do informowania Organizatora na piSmie, o kazdej zmianie
w zakresie danych osobowych Uczestnika.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Otrganizator nie odpowiada za podanie przez Uczestnika niepelnych badz
nieprawdziwych danych podczas rejestracji.

2. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy kodeksu
cywilnego.

3. Sadem wlasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw wyniklych w zwigzku z
Konkursem jest sad wlasciwy na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego

4. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian Regulaminu, o ile zmiany takie nie
naruszg praw nabytych Uczestnikéw. Zmiany Regulaminu oraz jego aktualne brzmienie
zostang ogloszone w stronie www Hermeneus.pl, a ponadto zostana przeslane



Uczestnikom Programu na podane przez nich przy rejestracji adresy mailowe. Zamiany w
Regulaminie zostang zakomunikowane w powyzszy sposéb z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem. Braku akceptacji zmian Regulaminu przez Uczestnika réwnowazny jest z
rezygnacja z uczestnictwa w Programie, co skutkowaé bedzie zaprzestaniem wplat na
konto.

5. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie Www
Hermeneus.pl/goldenpass



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Programu lojalnosciowego GoldenPass

Imie 1 NazZWisSKO: oo e
Numer telefonu komoérkowego - ID w programie:

Adres e-mails ...
Nazwa firmy: ..o

NIP fIFMY: oo



OSWIADCZENIA

Ja, nizej podpisany, zapoznalem si¢ z regulaminem ........................ 1 akceptuje ten
regulamin.

data i podpis

Ja, nizej podpisany niniejszym o$wiadczam, iz wyrazam zgode na przystapienie do
programu lojalnosciowego ,,GoldenPass”.

data i podpis

Ja, nizej podpisany niniejszym oswiadczam, iz wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich
danych osobowych w postaci: imienia i1 nazwiska, adresu zamieszkania, nr telefonu
komoérkowego, adresu e-mail, nazwy firmy wraz z numerem NIP przez administratora
danych osobowych Agnieszke¢ Opatko prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod firma
Biuro Tlumaczen Hermeneus Agnieszka Opalko, zamieszkaly w Zoélwinie przy ul.
Bajkowej 3, 05-807 Podkowa Lesna, NIP 9512186969, REGON 142528018, w celu
komunikacji w ramach programu lojalnosciowego ,,GoldenPass” oraz w celu przekazania
nagrody.

data i podpis

Oswiadczam, ze:

U nie wyrazam zgody O wyrazam zgode

na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. Nr 101 z 2002 r.; poz.926 ze zm.) w celach
marketingowych. Rozumiem, ze mam prawo dostgpu do tresci swoich danych
osobowych, prawo ich poprawiania oraz zadania ich usunigcia, a zgoda na przetwarzanie
danych osobowych jest dobrowolne.

data i podpis




Oswiadczam, iz

U nie wyrazam zgody O wyrazam zgode

na przesylanie informacji handlowej na adres e-mail i numer telefonu wskazany w
niniejszym oswiadczeniu.

data 1 podpis



